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 خلاصة

مما   في المملكة العربية السعودية، لا تزال العديد من صالات الأفراح تعتمد على النظام الورقي التقليدي في إدارة عمليات الحجز والتنسيق،

يؤدي إلى العديد من التحديات مثل ضياع البيانات، وصعوبة متابعة الحجوزات، وعدم كفاءة التواصل مع العملاء. يأتي هذا المشروع ليقدم  

 .، الذي يهدف إلى تحويل هذه العمليات إلى نظام رقمي متكامل، سهل الاستخدام، وآمنمنصة سبلةلاً تقنياً شاملاً عبر ح

لأصحاب  لوحة تحكم ذكية تتيح للعملاء اختيار القاعات والخدمات عبر الإنترنت، و منصة حجز إلكترونييتضمن النظام ميزات رئيسية مثل 

للعملاء لتذكيرهم بالمواعيد والتفاصيل. كما يراعي النظام الجوانب   إشعارات آليةالصالات لإدارة الموارد والمتابعة المالية، بالإضافة إلى  

 .الثقافية والاجتماعية في المملكة، مثل دعم اللغة العربية وتصميم واجهات تناسب تقاليد الأفراح المحلية

لصالات   تعزيز التنافسية، وزيادة رضا العملاء، تقليل الأخطاء البشرية، توفير الوقتمن المتوقع أن يحقق هذا النظام فوائد كبيرة، منها 

 في التحول الرقمي ورفع كفاءة القطاعات التجارية 2030الأفراح. كما سيساهم في مواكبة رؤية السعودية 
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 مقدمة  1.1

قية  في ظل التطور التقني المتسارع الذي تشهده المملكة العربية السعودية، لا يزال قطاع صالات الأفراح يعتمد بشكل كبير على الأنظمة الور

وعدم   ت،التقليدية في إدارة عملياته اليومية. هذه الطريقة القديمة تتسبب في العديد من التحديات، مثل صعوبة تنظيم الحجوزات، وفقدان البيانا

 .كفاءة التواصل بين الصالات والعملاء، مما يؤدي إلى تأخر في الخدمة وضعف في تجربة المستخدم النهائي

البيئة الرقمية،  كحل مبتكر يهدف إلى تحويل هذا القطاع الحيوي إلى   "منصة سُبلة لإدارة صالات الأفراح الإلكتروني"من هنا، يبرز مشروع  

مان  حيث توفر المنصة نظاماً متكاملاً لإدارة الحجوزات، والموارد، والمدفوعات، والاتصال مع العملاء. تعتمد المنصة على أحدث التقنيات لض

 .السرعة، الدقة، والأمان، مع مراعاة الخصوصية الثقافية والاجتماعية التي تميز المجتمع السعودي

ودية  سيساهم هذا المشروع في رفع كفاءة صالات الأفراح، وتقليل التكاليف التشغيلية، وتحسين تجربة العملاء، بما يتماشى مع أهداف رؤية السع

 . اعدفي التحول الرقمي وتمكين القطاع الخاص. كما سيكون له أثر إيجابي في تعزيز التنافسية، وفتح آفاق جديدة للنمو في هذا القطاع الو  2030

 

 المشكلة العامة  1.2

فراح على الرغم من النمو الكبير في الاعتماد على الحلول التقنية في مختلف القطاعات بالمملكة العربية السعودية، لا تزال غالبية صالات الأ

 ً  على كفاءة  تعتمد على الأنظمة الورقية التقليدية في إدارة عملياتها اليومية. هذا الواقع يتسبب في العديد من التحديات الجوهرية التي تؤثر سلبا

 :التشغيل وجودة الخدمة المقدمة، أهمها

الاعتماد على السجلات الورقية يؤدي إلى فقدان المعلومات أو تضاربها، خاصة مع تعدد   :ضياع البيانات وسهولة حدوث الأخطاء .1

 .الأطراف المشاركة في تنظيم المناسبات

عدم وجود نظام مركزي يجعل عملية تتبع الحجوزات وتنسيق الموارد )مثل القاعات، المعدات،  :صعوبة التنسيق والمتابعة .2

 .والخدمات الإضافية( عملية معقدة تستغرق وقتاً طويلاً 

تعتمد معظم الصالات على طرق تقليدية في التواصل )مثل الهاتف أو الرسائل النصية(، مما يسبب   :ضعف التواصل مع العملاء .3

 .تأخراً في الرد على الاستفسارات وصعوبة في إرسال التحديثات الفورية

تسجيل المدفوعات والمصروفات يدوياً يزيد من احتمالية الأخطاء الحسابية ويصعب عملية إعداد التقارير  :عدم كفاءة الإدارة المالية .4

 .المالية الدورية

التقليدية أقل قدرة على منافسة تلك التي تتبنى حلولاً تقنية ، تصبح الصالات الرقميةفي ظل توجه السوق نحو  :التحديات التنافسية .5

 .متطورة
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 الأهداف  1.3

 .من خلال تقديم نظام إلكتروني متكامل يحل محل الأنظمة الورقية التقليدية إدارة صالات الأفراح إضفاء الرقمية في .1

 .عبر أتمتة الحجوزات، المدفوعات، وإدارة الموارد )القاعات، المعدات، الطاقم( تحسين كفاءة العمليات .2

 .من خلال واجهة سهلة الاستخدام، إشعارات فورية، وتتبع واضح للحجوزات تعزيز تجربة العميل .3

 .في التسجيل والمتابعة المالية عبر نظام مركزي دقيق تقليل الأخطاء البشرية .4

 .احترافية وسرعةلصالات الأفراح من خلال تمكينها من تقديم خدمات أكثر  زيادة التنافسية .5

 .عبر دعم التحول الرقمي في القطاع الخاص 2030المواءمة مع رؤية  .6

 

 نطاق المشروع  1.4

 المشمولات 

 نظام حجز إلكتروني  -1

 لوحة تحكم للإدارة  -2

 غير المشمولات 

 .تطوير موقع ويب للترويج للصالة )إعلانات، صور، إلخ( -1

 .تأمين الأثاث أو المطاعم(خدمات التوصيل أو التصنيع )مثل  -2

 .إدارة الموارد البشرية )رواتب، توظيف( -3

 

 دور المشروع في حل المشكلة العامة  1.5

كحلٍّّ شمولي يحُدث نقلة نوعية في هذا القطاع، حيث يصبّ تركيزه على معالجة  "منصة سُبلة لإدارة صالات الأفراح الإلكتروني"يأتي مشروع  

 المشكلات القائمة عبر الحلول الذكية والمُجرّبة. 

 القضاء على الفوضى الورقية -1

 تبسيط إدارة الموارد  -2

 تحسين تجربة العميل -3

 تعزيز الدقة المالية  -4

 دعم القرارات الإدارية  -5
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 مقدمة  2.1

منصة سُبلة" من مفهوم نظري إلى حل تقني قابل للتطبيق.  "يأتي الفصل الثاني ليرسم الطريق العلمي والعملي الذي سلكه الفريق لتحويل فكرة  

ب هنا نغوص في صلب عملية التحليل النظامي التي اعتمدت على منهجية واضحة تبدأ بجمع البيانات الميدانية من خلال لقاءات مباشرة مع أصحا

 .ل الحاليصالات الأفراح والعاملين فيها، إلى جانب تحليل دقيق لاحتياجات العملاء وسير العم

تم اعتماد أدوات بحثية متنوعة مثل المقابلات المعمقة والاستبيانات المصممة خصيصاً لرصد التحديات اليومية وتوقعات المستخدمين، حيث 

  كشفت هذه المرحلة عن متطلبات جوهرية تتراوح بين الوظيفية مثل نظام الحجز الآني وإدارة الموارد، وغير الوظيفية كضرورة توافق النظام 

 .جهزة المحمولة وضمان أمن البياناتمع الأ

التي تجسد الهيكل المنطقي للنظام،  (UML) كما يبرز هذا الفصل الجانب التصميمي التحليلي عبر سلسلة من المخططات النموذجية الموحدة

صولاً  بدءاً من مخططات حالات الاستخدام التي ترسم تفاعلات المستخدمين، مروراً بمخططات الفئات التي تحدد الكيانات الأساسية وعلاقاتها، وو

 .إلى مخططات التسلسل التي توضح سير العمليات بدقة

كل هذه العناصر مجتمعة تشكل لبنات التحليل الشامل الذي يؤسس لمرحلة التصميم الفعلي، حيث تتحول الأفكار إلى وحدات برمجية ملموسة، 

 .مع الحفاظ على التزامن التام مع احتياجات السوق المحلي وخصوصيته الثقافية التي تميز قطاع الأفراح في المملكة العربية السعودية

 

 منهجية جمع المعلومات  2.2

 :الأفراح. تمثلت خطواتنا فياعتمدنا منهجية متكاملة لجمع البيانات تعكس الواقع الفعلي لقطاع صالات 

 :تحديد مصادر البيانات الأساسية -1

 أصحاب صالات الأفراح )المدراء والمالكون( •

 العاملين في الصالات )موظفي الاستقبال، المنسقين(  •

 العملاء )المستخدمين النهائيين للخدمة( •

 :استخدام أدوات بحثية متنوعة -2

 المقابلات الشخصية المعمقة •

 الاستبيانات الإلكترونية •

 الملاحظة الميدانية •

 :تحليل البيانات الأولي -3

 تحديد الأنماط المتكررة في الشكاوى والطلبات •

 عزل المشكلات الهيكلية عن المشكلات التشغيلية •

 مقارنة النتائج مع أفضل الممارسات العالمية في هذا المجال  •
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 المتطلبات الوظيفية للنظام  2.3

 أمثلة  الوصف الوظيفة 

 نظام حجز إلكتروني متكامل  إدارة الحجوزات 
 حجز القاعات عبر الإنترنت   -

 تعديل مواعيد الحجوزات   -

 إلغاء الحجوزات مع الاحتفاظ بالسجلات  -

 نظام تتبع للموارد المتاحة  إدارة الموارد 
 جدولة القاعات والمعدات   -

 إدارة المخزون )أغطية، كراسي، إلخ(   -

 تتبع حالة الموارد )متاحة/محجوزة/صيانة(  -

 نظام دفع متكامل إدارة المدفوعات 
 دفع إلكتروني آمن   -

 إصدار فواتير رقمية   -

 سجل معاملات مالية  -

 نظام إشعارات متكامل  التواصل مع العملاء 
 تأكيد الحجز تلقائياً  -

 تذكير قبل المناسبة   -

 استطلاع رضا العملاء  -

 

 المتطلبات الغير وظيفية للنظام  2.4

 أمثلة  الوصف الوظيفة 

 استجابة سريعة للنظام  الأداء
 ثوان   3تحميل الصفحات خلال أقل من  -

 مستخدم متزامن   100دعم  -

 معالجة البيانات في الوقت الفعلي -

 المستخدمين حماية بيانات  الأمان
 تشفير البيانات  -

 مصادقة ثنائية للمدراء   -

 نسخ احتياطي يومي  -

 دعم مختلف الأجهزة  التوافق 
  Androidو iOS توافق مع -

 عمل على مختلف متصفحات الإنترنت   -

 دعم أحجام شاشات مختلفة  -

 واجهة بديهية وسهلة  سهولة الاستخدام 
 تصميم مناسب للمستخدمين غير التقنيين  -

 دليل استخدام تفاعلي   -

 دعم اللغتين العربية والإنجليزية  -

 

 SDLCمنهجية دورة حياة تطوير النظم  2.5

لضمان بناء نظام متكامل  (SDLC) دورة حياة تطوير النظماعتمد فريق تطوير "منصة سُبلة لإدارة صالات الأفراح الإلكترونية" على منهجية  

ة  وفعال، حيث تم تقسيم العمل إلى مراحل متسلسلة وممنهجة تغطي جميع جوانب المشروع من البداية حتى الصيانة المستمرة. تهدف هذه المنهجي

 .إلى تحقيق أعلى معايير الجودة، مع مراعاة الجدول الزمني والميزانية المحددة

 مرحلة التخطيط والتحليل  -1

 :بدأ المشروع بفهم متعمق لمتطلبات العملاء واحتياجات صالات الأفراح من خلال

 .عبر الاستبيانات والمقابلات مع أصحاب الصالات والعملاء جمع المتطلبات •

 .الفنية والاقتصادية للتأكد من إمكانية تنفيذ النظام تحليل الجدوى •

 .بوضوح لضمان عدم وجود تغييرات مفاجئة قد تؤثر على الجدول الزمني تحديد نطاق المشروع •

 .المحتملة، مثل مقاومة التغيير من قبل بعض المستخدمين، ووضع خطط للتغلب عليها تحديد المخاطر •
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 مرحلة التصميم  -2

 :تم تحويل المتطلبات إلى تصميم تفصيلي يشمل

 عميل-، مثل اختيار بنية خادمالتصميم المعماري للنظام •

 .لضمان سهولة الاستخدام، مع مراعاة الخصوصية الثقافية تصميم واجهات المستخدم •

 ."لتحديد العلاقات بين الجداول مثل "الحجوزات" و"العملاء" و"القاعات (ERD) باستخدام مخطط تصميم قاعدة البيانات •

 .(MySQL كـ) وأنظمة إدارة قواعد البيانات (Java أو Python كـ) مثل استخدام لغة برمجة متكاملة اختيار التقنيات المناسبة •

 مرحلة التطوير  -3

 :هذه المرحلة ركزت على تحويل التصاميم إلى منتج فعلي عبر

 .لتسهيل الصيانة المستقبلية (Modular) بطريقة نمطية كتابة الأكواد البرمجية •

 .مثل نظام الحجز، لوحة التحكم، وإدارة المدفوعات تنفيذ الوحدات الرئيسية •

 .لكل ميزة على حدة للتأكد من عملها بشكل منفصل (Unit Testing) إجراء اختبارات وحدة •

 مرحلة الاختبار  -4

 :إطلاق النظام، تم تنفيذ سلسلة من الاختبارات الشاملة مثلقبل 

 .للتأكد من أن جميع الوحدات تعمل معًا بسلاسة اختبار التكامل •

 .لضمان تحمل النظام لعدد كبير من المستخدمين في وقت واحد الأداءاختبار  •

 .لاكتشاف الثغرات وحماية بيانات المستخدمين الأماناختبار  •

 .حيث جرب المستخدمون الفعليون النظام وأعطوا ملاحظاتهم القبولاختبار  •

 مرحلة النشر والتشغيل  -5

 :بعد اجتياز جميع الاختبارات، تم

 .7/ 24على خوادم موثوقة مع ضمان توافره  نشر النظام •

 .)أصحاب الصالات والعاملين( على استخدام النظام  تدريب المستخدمين النهائيين •

 .شامل يشرح جميع الميزات بشكل مبسط توفير دليل مستخدم •

 مرحلة الصيانة والتطوير المستمر -6

 :بعد الإطلاق، يتم

 .بشكل مستمر لاكتشاف أي أخطاء أو ثغرات مراقبة أداء النظام •

 .لتحسين الأداء أو إضافة ميزات جديدة بناءً على ملاحظات المستخدمين تطبيق التحديثات الدورية •

 .سريع لحل أي مشكلات قد تواجه المستخدمين توفير دعم فني •
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 المخططات التحليلية 2.6

ذا  تمثل المخططات التحليلية العمود الفقري لفهم النظام المقترح وتصميمه، حيث تعمل كجسر بين المتطلبات الوظيفية والتطبيق العملي. في ه

الموحدة المخططات  من  مجموعة  على  نعتمد  تفاعلات لنمذجة   (UML) القسم،  تحدد  التي  الاستخدام  حالات  بمخططات  تبدأ  بدقة،  النظام 

 المستخدمين مع النظام، مروراً بمخططات الفئات التي توضح الهيكل الداخلي للنظام وعلاقاته، ووصولاً إلى مخططات التسلسل والنشاط التي 

هي أدوات تحليلية حيوية تتيح لفريق التطوير وأصحاب ترسم سير العمليات خطوة بخطوة. هذه المخططات ليست مجرد رسومات تقنية، بل  

المصلحة تصور النظام بشكل واضح قبل كتابة أي سطر برمجي، مما يقلل من الأخطاء ويضمن توافق المنتج النهائي مع التوقعات. كما تساعد 

وع إليها في أي مرحلة من مراحل التطوير أو الصيانة  هذه النماذج في اكتشاف الثغرات المحتملة مبكراً، وتوثيق النظام بطريقة مهنية يمكن الرج

 .المستقبلية

 

 مخطط حالات الاستخدام 2.6.1

المستخدم

المدير

الموظف

تسجيل حسا 

الحجوزات تعديل

اضافة

حذف

  تضمين  

  تضمين  

  تضمين  

دفع

تسجيل دخول

اصدار فاتورة

ت كيد حجز

إدارة الموارد

التقارير

اضافة موظف
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 مخطط الفئات  2.6.2

 

 البحث عن القاعات  – النشاط مخطط  2.6.3
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 الأفراحإدارة الموارد في صالات  – مخطط النشاط  2.6.4

 

 

 ت كيد حجز قاعة افراح –مخطط تسلسل العمليات  2.6.5
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 البيئة مخطط  2.6.6
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 خلاصة  2.7

الأساس الذي يبنى عليه تصميمه وتطويره، إذ تبدأ بمخطط حالات الاستخدام الذي يوضح كيفية  "منصة سُبلة"  تمثل المخططات التحليلية لنظام

مع النظام، موضحًا الأدوار والصلاحيات لكل منهم والعمليات التي يمكنهم تنفيذها، مثل    –العملاء والموظفين والمديرين    –تفاعل المستخدمين  

 .الحجز والتعديل والدفع

ين،  أما مخطط الفئات، فهو بمثابة العمود الفقري للبنية البرمجية، حيث يحدد الكيانات الأساسية، مثل القاعات والحجوزات والعملاء والموظف

 .ويرسم العلاقات بينها، إضافة إلى خصائص ووظائف كل كيان، مما يجعله قاعدة انطلاق لباقي المكونات التقنية

، يكون التركيز على تصميم قاعدة البيانات، حيث يتم تحديد الجداول والأعمدة والعلاقات (ERD) علاقات-وعند الانتقال إلى مخطط كيانات 

م بينها بوضوح، مع الحرص على ضمان سلامة البيانات وكفاءة عمليات التخزين والاسترجاع، ما يساهم في بناء قاعدة بيانات قوية تدعم النظا

 .وتشغيله بسلاسة

مام  من الناحية السلوكية، يلعب مخطط التسلسل دورًا في تصوير التفاعلات بين مختلف عناصر النظام أثناء تنفيذ عمليات معينة، مثل عملية إت

ل،  امالحجز، حيث يوضح تبادل الرسائل بين الوحدات المختلفة وترتيب تنفيذ العمليات. بينما يركز مخطط النشاط على تصوير تدفق العمليات بالك

 .متضمناً نقاط القرار والمسارات البديلة وحالات الاستثناء المحتملة

على  أما مخطط البيئة، فيضع حدوداً واضحة بين النظام والكيانات الخارجية التي يتفاعل معها، مثل أنظمة الدفع وخدمات الرسائل، مما يساعد  

 .تحديد نطاق عمل النظام وعلاقته بالعالم الخارجي

تطلبات  تكمن أهمية هذه المخططات في تكاملها، حيث تقدم رؤية شاملة تبدأ من فهم احتياجات المستخدمين وتنتهي بالجانب التنفيذي. فهي تحول الم

الوظيفية إلى تصميم تقني محكم، وتساعد في الكشف عن المشكلات المحتملة في مراحل مبكرة، كما تخلق لغة مشتركة بين جميع الأطراف 

 .نية، سواء كانوا مطورين أو مدراء أو عملاءالمع

في النهاية، تشكل هذه المخططات منظومة توثيق متكاملة تضمن بناء نظام قوي، يسهل صيانته وتطويره، حيث تخدم كل مخطط مرحلة محددة 

 .من دورة التطوير، بدءًا من التحليل والتصميم وصولًا إلى التنفيذ والاختبار
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 الثالث الفصل 
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 دمة مق 3.1

تم تحديدها سابقاً إلى تصميم عملي قابل للتنفيذ. حيث ينتقل النظام   يأتي هذا الفصل ليجسد المرحلة الحاسمة في تحويل التحليلات والمتطلبات التي

يركز الفصل على تصميم البنية التحتية للنظام، بدءاً  .مجرد أفكار ومخططات نظرية إلى هيكل تقني متكامل يُحدد معالمه ووظائفه بدقة  من كونه

واجهات المستخدم وتجربة التفاعل. كما يتضمن   وتقسيم الطبقات، مروراً بتصميم قاعدة البيانات وعلاقاتها، ووصولاً إلى  من معمارية البرمجيات

التقنيات المُعتمدة. يعُتبر هذا الفصل    تضمن كفاءة النظام وسلامته، مع توثيق كافة القرارات التصميمية واختيارات  اعتبارات الأمان والأداء التي

 .احتياجات المستخدم النهائي عليها المطورون خلال مرحلة التنفيذ، حيث يجمع بين الدقة الهندسية ومراعاة بمثابة الخريطة التقنية التي سيعتمد

 

 تصميم قاعدة البيانات  3.2

ال اعا 

العنوان الوصف

الاسم

السعة الحالة

تاريخ 

الانشاء

المعرف

الحجوزات

المبل  

المدفوع

العميل

القاعة

الحالة

تاريخ 

الحجز

العملاء

السر كلمة 

الاسم

رقم الهاتف

العملة

المعرف

المعرف

الحالة

الموظفين

الاسم

المعرف

الفواتير

العميل

المعرف

الحجز

مفعل

رقم الهاتف

السر كلمة 

يمتل 

1

 

يمتل 

1

 

 

 

 

 



20 
 

 البيانات تفاصيل قاعدة  3.3

المصمم لصالات البيانات  قاعدة  العمليات بشكل مركزي وفعال  يتميز نظام  إدارة جميع  إلى  ببنية متكاملة تهدف  النظام على   .الأفراح  يعتمد 

 .العمل بسلاسة مجموعة من الجداول الرئيسية التي تعمل بتناسق لضمان سير

المتاحة، بدءًا من المعلومات الأساسية مثل    الركائز الأساسية، حيث يسجل جميع التفاصيل المتعلقة بمساحات الأفراح  يأتي جدول القاعات كأحد

الجدول بآلية الحجوزات التي تتيح للعملاء    الحالة الراهنة لكل قاعة سواء كانت متاحة أو قيد الصيانة. يتم ربط هذا  السعة والموقع، ووصولاً إلى

 .لاحتياجاتهم اختيار القاعة المناسبة

يمثل الحجوزات  بما  جدول  الكاملة،  تفاصيلها  مع  الحجز  عمليات  جميع  يوثق  حيث  للنظام،  النابض  وعدد   القلب  المناسبات  تواريخ  ذلك  في 

يرتبط هذا الجدول بآلية   المعني، مما يسمح بتتبع تاريخ حجوزاته السابقة وتفضيلاته الشخصية. كما  المدعوين. يتم ربط كل حجز بسجل العميل

 .عمليات الدفع الفواتير التي تحسب التكاليف الإجمالية وتدير

تحديد أدوارهم وصلاحياتهم. بينما يقدم   البشرية، يتولى جدول الموظفين مهمة تنظيم بيانات العاملين في الصالات، مع  على صعيد إدارة الموارد

التزيين أو التصوير، مع تحديد التكاليف   بالخيارات التكميلية التي يمكن للعملاء الاختيار من بينها، مثل خدمات  جدول الخدمات الإضافية قائمة

 .المرتبطة بكل خدمة

عميل بحجوزاته المتعددة، وكل قاعة بالحجوزات الخاصة    هذه الجداول مع بعضها البعض عبر علاقات مدروسة بعناية، حيث يتم ربط كل  ترتبط

 .المرونة في التخصيص العلاقات المعقدة بين الحجوزات والخدمات الإضافية من خلال جداول وسيطة تتيح بها. كما يتم إدارة

الفهارس المناسبة، مع ضمان سلامة البيانات من   الهيكل مع مراعاة أعلى معايير كفاءة الأداء، حيث تم تحسين الاستعلامات عبر  تم بناء هذا

إمكانية التوسع المستقبلي لاستيعاب   التكامل. كما حرص التصميم على توفير طبقات حماية للبيانات الحساسة، مع خلال القيود المرجعية وآليات

 .صالات الأفراح متطلبات النمو والتطور في مجال إدارة

 

 WIREFRAMEتصميم الواجهات عبر  3.4

أو   في عالم التصميم، يمثل الوايرفريمنج خطوة جوهرية في بناء الهياكل الأساسية للمشاريع الرقمية، سواء كانت مواقع إلكترونية، تطبيقات،

للمصممي يتيح  الجمالية، مما  التفاصيل  التركيز على  العناصر دون  يحُدد شكل وترتيب  بمثابة مخطط مبدئي  الوايرفريم  يعُد  تفاعلية.  ن  أنظمة 

 .وأصحاب المشاريع فرصة استكشاف الأفكار الأولية وتطويرها قبل الشروع في التنفيذ الفعلي

يهدف الوايرفريمنج إلى تبسيط وتوضيح بنية المنتج الرقمي، حيث يساعد في تنظيم المحتوى، تحديد تدفق المستخدم، وضمان تجربة سلسة عبر 

التركيز على كيفية تفاعل المستخدم مع العناصر المختلفة، مما  مختلف الشاشات والأجهزة. من خلال هذه العملية، يتمكن فريق التصميم من 

 .إجراء تحسينات مبكرة قبل الانتقال إلى مرحلة التصميم البصرييسمح ب

واختبارها بالإضافة إلى دوره في تحسين تجربة المستخدم، يعُتبر الوايرفريمنج أداة فعالة للتواصل بين أعضاء الفريق، حيث يسُهل مناقشة الأفكار  

التعديلات غير الضرورية التي قد تنشأ عند تنفيذ التص النهج في توفير الوقت والجهد، وتقليل  ميم دون قبل اتخاذ قرارات نهائية. يساعد هذا 

تخطيط مسبق. لذا، فإن الوايرفريمنج يشُكل حجر الأساس لأي مشروع تصميم رقمي ناجح، حيث يضمن وضوح الرؤية والتنظيم قبل الدخول  

 .في التفاصيل الدقيقة
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 حجز قاعة  3.4.1
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 تفاصيل القاعة  3.4.2
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 البحث عن قاعات  3.4.3
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 إتمام عملية الدفع  3.4.4
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 لوحة التحكم  3.4.5

 

 

 خاتمة  3.5

إلى بيئة رقمية متكاملة.  الأفراح الإلكترونية" نقلة نوعية في تحويل القطاع التقليدي لصالات الأفراح يمثل مشروع "منصة سُبلة لإدارة صالات

ذكية تغطي    التي تواجهها الصالات في إدارة العمليات اليومية، حيث وفر النظام حلولاً   من خلال هذا المشروع، تم معالجة التحديات الرئيسية

 .إلى المعاملات المالية وإرضاء العملاء جميع الجوانب التشغيلية بدءاً من الحجوزات وإدارة الموارد وصولاً 

المستخدمين وتحليل دقيق للواقع الحالي، ثم انتقلت إلى مرحلة    المشروع على منهجية علمية متكاملة، بدأت بدراسة متعمقة لاحتياجات  اعتمد

السعودي. تم بناء النظام وفق أفضل الممارسات في   راعت الجوانب التقنية والوظيفية مع الحفاظ على الخصوصية الثقافية للمجتمع  التصميم التي

 .التأكيد على سهولة الاستخدام، الكفاءة الأدائية، وأمن البيانات مجال هندسة البرمجيات، مع

التشغيلية، يسهم في خفض التكاليف وتقليل الأخطاء البشرية.   المشروع بقدرته على تحقيق أثر ملموس على عدة مستويات. فمن الناحية  يتميز

عالية. كما يواكب المشروع أهداف رؤية السعودية   تجربة العميل، فإنه يقدم واجهة سهلة ومباشرة تتيح إتمام الحجوزات بكفاءة  أما على صعيد

 .كفاءة القطاعات التجارية  في التحول الرقمي ورفع 2030

خلال تسهيل تنظيم المناسبات التي تمثل جزءاً أساسياً  نجاح المشروع على الجانب التقني فحسب، بل يمتد ليشمل بعده الاجتماعي من لا يقتصر

 .الاصطناعي للتنبؤ بالطلب أو تحسين تجربة المستخدم  كما يفتح آفاقاً جديدة للتطوير المستقبلي، مثل إمكانية دمج تقنيات الذكاء .من الثقافة المحلية

مشكلات القطاعات التقليدية، مع الحفاظ على القيم الثقافية والاجتماعية.    الختام، يمثل هذا المشروع نموذجاً ناجحاً لكيفية توظيف التقنية في حل  في

في رفع كفاءتها وتمكينها من تقديم خدمات استثنائية   ليس مجرد نظام برمجي، بل هو شريك استراتيجي في نجاح صالات الأفراح، يسهم  إنه

 .العصر الرقمي تلبي تطلعات العملاء في

 


