
2الأعمالإحصاءمقررمشروع

التدريبطرقأثر

الموظفينإنتاجيةعلى
الأحاديالتباينتحليلباستخدامتطبيقيةدراسة



العرضخطة
للمشروعالرئيسيةالمحتويات

01
المشروعمقدمة

التباينلتحليلالعامالسياق
02

وأهدافهاالدراسةمشكلة

والأهدافالبحثيالسؤال

03
النظريالإطار

والفرضيات ANOVAمفهوم
04

والمنهجيةالبيانات

التدريبوطرقالعينةوصف

05
والنتائجالتحليل

ANOVAجدولو SSحسابات
06

والتوصياتالقرار

والتوصياتالنتيجةتفسير



المقدمة
الأعمال؟إدارةفيالإحصاءلماذا

؟ANOVAلماذا

متوسطاتبينللمقارنةالتباينتحليليُستخدم

إجراءمنبدلًا،واحدةدفعةمجموعتينمنأكثر

الخطأاحتمالمنتزيدقدمتعددة tاختبارات .

تحتاجحينالإداريةالقراراتيخدمالأسلوبهذا

،بدائلعدةبينمنالأنسبالبديللاختيارالإدارة

وحدهالانطباععلىالاعتمادتريدولا .

4 تدريبطرق

بينهانقارن

24 موظف

الدراسةعينةفي

α=0.05
المعنويةمستوى

الإحصائيللقرار



الدراسةمشكلة
عنهالإجابةالمشروعيحاولالذيالبحثيالسؤال

البحثيالسؤال

إنتاجيةمتوسطاتبينإحصائيةدلالةذاتفروقتوجدهل

المستخدمة؟التدريبطريقةباختلافالموظفين

الدراسةأهداف

1

لكلالإنتاجيةمتوسطقياس
تدريبطريقة

2

دلالةذاتفروقوجوداختبار
إحصائية

3

فعاليةالأعلىالطريقةتحديد

4

للإدارةعمليةتوصياتتقديم



النظريالإطار
الأحاديالتباينتحليلمفهوم

تعريف

المجموعاتبيننتبايإلىللبياناتالكليالتباينتجزئةعبر،فأكثرمجموعاتثلاثمتوسطاتيقارنإحصائيأسلوبالتباينتحليل
.داخلهاوتباين

H₀العدمفرضية

μ₁ = μ₂ = μ₃ = μ₄

الأربعللطرقالإنتاجيةمتوسطاتبينفروقتوجدلا

H₁البديلةالفرضية

μᵢ ≠ μⱼ الأقلعلىواحدلزوج

الطرقبينمختلفانمتوسطانالأقلعلىيوجد

H₀نرفض→الجدولية F <المحسوبة Fكانتإذاالقرارقاعدة



الإحصائيةالصيغ
SST = SSR + SSEالمربعاتمجموعتجزئة

الكليالمربعاتمجموع SST = ΣΣY² − N·Ȳ²

المجاميعبين SSR = n·Σ(Ȳᵢ²) − N·Ȳ²

المجاميعداخل SSE = SST − SSR

المحسوبة Fقيمة F = MSR ÷ MSE

Ȳ  |المشاهدةقيمة = Y  :الرموز Ȳᵢ  |العامالمتوسط = المجموعاتعدد = K  |الإجماليالحجم = N  |مجموعةكلفيالعينةحجم = i  |  nالمجموعةمتوسط =



الدراسةمنهجية
المقارنةموضوعالأربعالتدريبطرق

01
التقليديالتدريب

فيمدربيلقيهانظريةمحاضرات
قاعة

02
الإلكترونيالتدريب

ليةتفاعإلكترونيةمنصةعبردروس

03
العملرأسعلىالتدريب

إشرافتحتالعملأثناءتدريب
أقدمموظف

04
المختلطالتدريب

النظريةالجلساتبينيجمع
العمليوالتطبيق



الخامالبيانات
التدريبفترةبعدالموظفينإنتاجية

المتوسط المجموع 6م 5م 4م 3م 2م 1م التدريبطريقة

23.50 141 26 21 24 23 25 22 التقليدي

28.00 168 28 26 30 28 29 27 الإلكتروني

32.50 195 30 31 35 33 34 32 العملرأسعلى

36.83 221 36 39 37 35 38 36 المختلط

30.21 725 الإجمالي



المربعاتمجاميعحسابنتائج
البياناتعلىالصيغتطبيق

SST

الكليالمجموع

649.96

ΣΣY² − N·Ȳ²

SSR

المجاميعبين

594.13

n·Σ(Ȳᵢ²) − N·Ȳ²

SSE

المجاميعداخل

55.83

SST − SSR



ANOVAالتباينتحليلجدول
للحسابالنهائيةالنتيجة

F الجدولية F المحسوبة المربعاتمتوسط MS الحريةدرجات df المربعاتمجموع SS التغيرمصدر

3.10 70.94 198.04 3 594.13 المجاميعبين

— — 2.7917 20 55.83 المجاميعداخل

— — — 23 649.96 الإجمالي

المقارنةنتيجة

70.94 >    3.10



الإنتاجيةمتوسطاتمقارنة
للنتائجالبصريالعرض

24

28

33

37

0

5

10

15

20

25

30

35

40

التقليدي الإلكتروني على رأس العمل المختلط

لكل طريقة( يوم/وحدة)متوسط الإنتاجية 
التنازليالترتيب

1
المختلط

يوم/وحدة 36.83

2
العملرأسعلى

يوم/وحدة 32.50

3
الإلكتروني

يوم/وحدة 28.00

4
التقليدي

يوم/وحدة 23.50



الإحصائيالقرار

F المحسوبة

70.94

F الجدولية(α=0.05)

3.10



التوصيات

01
المختلطالتدريباعتماد

.الدراسةفيإنتاجيةمستوىأعلىلتحقيقهنظرًاللتدريبرئيسيكأسلوب

02
النظريةالمحاضراتمنالتقليل

.وحدهاعليهاالاعتمادمنبدلًاأشملمنظومةضمندمجهاأو

03
الإلكترونيةالمنصةفيالاستثمار

.الشركةداخلالمختلطالتدريبمنالإلكترونيالجانبلدعم

04
الميدانيللتدريبمشرفينإعداد

.الجددالمتدربينعلىالمشرفبدورليقومواالأقدمالموظفينتدريب

05
سنةبعدالدراسةإعادة

.الطويلالمدىعلىالإنتاجيةعلىللتوصياتالفعليالأثرلقياس



استماعكملحسنشكرًا
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